A decision theory perspective on complexity in performance measurement and management by Alexander, Anthony et al.
This is an Open Access document downloaded from ORCA, Cardiff University's institutional
repository: http://orca.cf.ac.uk/105489/
This is the author’s version of a work that was submitted to / accepted for publication.
Citation for final published version:
Alexander, Anthony Edward, Kumar, Maneesh and Walker, Helen 2017. A decision theory
perspective on complexity in performance measurement and management. International Journal of
Operations and Production Management file 
Publishers page: 
Please note: 
Changes made as a result of publishing processes such as copy-editing, formatting and page
numbers may not be reflected in this version. For the definitive version of this publication, please
refer to the published source. You are advised to consult the publisher’s version if you wish to cite
this paper.
This version is being made available in accordance with publisher policies. See 
http://orca.cf.ac.uk/policies.html for usage policies. Copyright and moral rights for publications
made available in ORCA are retained by the copyright holders.
International Journal of Operations and Production Management






	

	
		
	
			



	 	
	






 


	 
 !"	
#$$$%&'%&$($%
)"%*($%



International Journal of Operations and Production Management
International Journal of Operations and Production Management
1 
 
	



	



  	 
   
  	  
     	   


	
		
	
   	 
  
  
   	 	!    	 
  	 
 

"
	"
#$
			
!
"
     	   	    	    
 

%&% 
	#$
	

	' 		!		
	
&	

	#$
 
  '      
 
  
&




%	

(
         	




	 

 %  

)		
!


!"     
   
   


	*
 
Page 1 of 49 International Journal of Operations and Production Management
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
International Journal of Operations and Production Management
2 
 
#	
 $% 
 
  
  	

'  	    	
  	  
  
+        	 
   
 

	
(!!("!
 ,-. ) 	
      
  	 


!/
%	     
	
*/	
		
0
	





	
 .  ..  .	. - 1232( ! 0   
12324	
	
	
5
		
		

 
   
* 
    
6 12327 #  	       
7 4  *  	  ) 5 #8	 
 +
 1231

	         

  
  



		
!	



! )  ' 
 
 1239 	    # 


      
: 
  

		

*

	'

/	



'

!		
6
	




'   	    
   	   

 
	
+ 
 3;<< 
	 
 	
	
"	"
Page 2 of 49International Journal of Operations and Production Management
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
International Journal of Operations and Production Management
3 
 
		





  
 
  '      	  
' 3;33 
 

  = 3;9> 3;?> =  	 
 	
 	 @
#A B122; 
!	/	


		 
    	
	 
   


		

:
          		 

 

  !   1239 ' 	
 	    	
 

	

		
	

	



	
			
& 	  ! 	 
   % 3;9< 		
	 	
!		'3;33

	!
	!
4
  
  = 1231( =  122; 
	
 		!-6%
122C(%
1222(%
)
122<    	  	   	  
  


!4"!	!
	
!
       	   	  

'		!=3
'3=



    	 !
      
  




	

 
D 
   	
 	 	    = 1231(
0 123?(1233
	  	 	!
	

&0

 	
   	   	 !   1239  

	! 	  
  
    
Page 3 of 49 International Journal of Operations and Production Management
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
International Journal of Operations and Production Management
4 
 

    '    	
   
	  
 	 	!




    	       
   
  = 
	 
   

   !


'	   	! 
 	 
!
   	    E  	 
 
	
	!"		
	
E
3>1=!
1239
				
 	

	
	        	  
*	
#
	"!



 		!

		


!=1'	"!


 		!

		
!(
    ! 
  	
  

   
   ! 	  	

        ! 
   
!
	
=   	 
 	  
 
  	 
!  "
  '   



%'35

	
			
	
	

	
	


'/
F
E#$	
	 
 

 %	 $"   	
 	     
  
  	 		  	 

 
&  
  	
	  $ 	
	 


   
	'E

Page 4 of 49International Journal of Operations and Production Management
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
International Journal of Operations and Production Management
5 
 
'  	    	
 =   
   

		
%

6


	


	  	
  =  
    	 	! 
       







	    '  	   
	
   	


'  	    	       

 



		!


=C!
   '  
 
   
 
	


=





	

		

	
	


&
	
%
		
	
(


0!
)123?
	
			'




G:G
:%
	

	
!	




 / !
   	      
 
     	   
   


  / 
  
*  	 
 '  	
  #
'	

H!122>..
)




	
	





  =   122; '   		  
 !  
1239
		


		
#' 0 % )

      	   	 

  
   "   	
Page 5 of 49 International Journal of Operations and Production Management
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
International Journal of Operations and Production Management
6 
 
 
 ! ' 3;33    
 ! 
	
E		
	"	


 		
	"$
	 			
E%3;9<12
=


	
	
     	 
 	    
		

		
		


    & 	 		 

    @ 3;<C   	
    
   
 		
   
122> 4
 	 
* 
  
    	  '
	
!


*	'
  	   
 
"   6   "
	  
"	       
   
'122;
	*!


    122> =   %       
 	

!=122;
'		


)1231(=3;?>(-
-123I	

  
   

  
   
  
+


	
=   3;92 
  	  
    # 
@ 1223( + +    122;( ! # + % 
- 122<   
    	 	! @   
 	


"!	

&	/
)1231(-
+ 122C( - +  
 122C    
 
  

        	 !  
 
-   122C 
    
     	
	!

	
Page 6 of 49International Journal of Operations and Production Management
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
International Journal of Operations and Production Management
7 
 

		

:
   6:  / '  

  ..
/ !
  
   
 
 
  ..  
 

60!



	

	

- 1232 	 !     
  	  

  	 

 

    
!  = 
  
 
 
		  	    ! 		  
  


  
  ! 
 %  
 


6-1232(
61232
!!123I


	


)1231(5)66)122?(-+122C(!
1239(+
)- 1233	!		
	   
 	   
    
		!J	


'

	

6

!
0	!

 ! 
     
  	  


	

 

  !   1229  131  	  
   

         
 
       	 	   	 
 
   ' 
 	   
   
 
   !   1239 

   
	  .	
.' 
	!	

 
 	 
       
 	  

	   	   	    
 	




Page 7 of 49 International Journal of Operations and Production Management
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
International Journal of Operations and Production Management
8 
 
!   1239 	  	   11 	!  
	  ' 3F
!	  	  
 
 	 
	
 	  
   



 	



		


	'		
.	.
*
		D
	



    
     
  	
 
 
 		!

" 

)	
	%	$"



	


    
 
 
  
6D3;>?(6D1223 4 	 
		

	
=122;
 	 	! -6 %
 122C( %
 1222 1221( %
 )
122<   	 
 		 
  = 3  	  D 


!""   
  
  
4E
			
	
			
	
	$
$
E%
)122<

'	!	

	
!


	=1231(=
122;4!

		




   
 
"
" 
 


 
 
     
   	 
"

=1	=
122;!	
 		!

	
   	  
  
 
 
     	

!

Page 8 of 49International Journal of Operations and Production Management
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
International Journal of Operations and Production Management
9 
 
'  
 	  	  = 3 	  

     	
!






	
%3;9<
    
 ! 	  
 
  
'3;33=3
=1  		!		


	


D

		

/D


   
 
 
	  "  $6 3;IC(
%3;>9
-6%
122C(%

1222' 		   
    !  

 

    
   
  

 '

  	 


   
 
 
 
  
 







	*
K
   

 %

) 122< 

 !  	
   
		 
  
	
   
 '

    	 	   "
     
  '    
  
    



	
! /  '  	 	!  		   	
!

	!
%
1222



		!

' 	 
   

        
	
		


	       	 		 	  

	


 ! 
   4   
  
  


/  


   * 	  4   	 !


   *     !
 	 
  
  

 
     
 
    
 '

    	 	 
 / 
 	 	
!1239
		

Page 9 of 49 International Journal of Operations and Production Management
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
International Journal of Operations and Production Management
10 
 
   E 	 

 
	 +++E

C
 "! 
      	 
   
 	
  #$ )
 3;;?(
)
3;>I '  

   
 
   	  
 
  
    
 ! 
    	 
 		 
!	   	#$
	

	.	




)
#$	
/
	   
 
 

  
  
	 '
  
 "!  	 #$    
  
 
 '    

    	   


! 1239  		 4  
 	
!
	#$


      
    	  
 	 = C
	!!

	,
	.	



	

/A	

	

 	   
 
    
  

		
	/

	

     
"
     
 !  
12390!
)123?

		




			$	%	$"
' 	   	!  	
    	  
%
.  	 	! 4
  	! 
  
 

  
 
  
    	  ' 
  	 
 

 	   	    

)$1239



	
Page 10 of 49International Journal of Operations and Production Management
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
International Journal of Operations and Production Management
11 
 
  
  "!  
		    


!1239E 		
			
$	 	 
E  3>C %   	 	!     
( E-	
	
 	 	  	 	


 E %
  ) 122<   	  	 
 

   
      
 
 	 .  	    )  $
1239(%3;9<0 		!		






!..

	

		"."6	".
' 	 	  "! )  )
L 122?(D! 3;;?   


 	 ! 1239
.!		.+
		
	!


(H!
 3;>9

    .     E
 ./  
	0

	
	
"	
 
 	  $   	   	0	1
 
 


E 
  ?3I '   	       

 3;;3(
0
H!3;;C(D-=
H123C
)  	 	! 
 	 ! 
   
  	  
		 !
F  

 	  	
!



!	 	

'		
	!
1239   
    

  
  


 		!%


      	   
 
Page 11 of 49 International Journal of Operations and Production Management
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
International Journal of Operations and Production Management
12 
 
  
   %&% 


%	
		 
	
#$

   
 
  /  	  
 %&% 
' 	
 
    
 	  	 	!   	 





'

	


	

 
		
'		 	

#122>


		
	"	"

		
	
		
0

	 	
!




	-!
 12390



!

"%
A$!1239

..
"

		




!
		=			.
%&% 	!

)1231		

	





	%&% 0!=1239(D!1233



				

=5
122?	







D!

+1239


K
 3;>;   
J
  
      
	
"A
3;;9+
	

	
	
	

03;;9
	

Page 12 of 49International Journal of Operations and Production Management
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
International Journal of Operations and Production Management
13 
 

 
 4  	 "	
    
"
	




		!



*K
3;>;(A1239'	
		

	
		'	
	



 	


1229
'#$




     	 
  
  
 
 @    = 1239 # 
 5 1232 



*			


5 		!



 
	   /


       =    
  
!	

	
	

!

	
K 
  
     
 	  ,-"
 


		'1
	
	!




%&% 
 
  
  '
 	  - K
 3;>;          	
    
 #  
  "
  
/ H 123C    
   
	

4


  
   
      	


! 





		


	



 
 	   

   /  	
	
	

!	
' C 
  	 / !
 
 ?1  	  
 


 
 
 

  
 
  
 %
M 1231
@


	


Page 13 of 49 International Journal of Operations and Production Management
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
International Journal of Operations and Production Management
14 
 
	 	
	 
 @ 1239
 
  

  
 "
 	      
  
  '  

 

  








 *

 ,

'	




1229


'9'





A
3;;9
03;;9
K
3;>;

 2

	
' ?    
  #$ 
 	      	

	=3'
=94/	

 

 '?  	 /

 !"
	



30

#$		'I




%&% 
	

	2

 3

 4
 
     
    	   
     
        
! 	! 	  
	   !    
 
    
 	   	 
  
 
#$ 	
 
    
'?
'I#3
Page 14 of 49International Journal of Operations and Production Management
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
International Journal of Operations and Production Management
15 
 
#1' 
 
  %&%  

'
	

	


%
56	
	
  3   
 
 	   	   
 '
 * 	  	.    '    


	


    
 '#$  
 
 "


	
 	#1
%&% 



,%#

"=! %&% 
 

 /
0		

	
 	.     	 N31 4     

  
	
	

0%&% 	


 # 3 	
     	 
 /  
	    	 
 	' 

	




   
  
     
 %&% 
 	 N33 "N3?,
  	 ' 3 

7
	8
		
	9:

%
*5%;
) 3 1
%&% 	
	
		
 12O   ' 	    	 	  
 
 
 '  	
      
 



%&% 	
"J"
       	  	 + 
# 1  
    
 	 	  	 
 		
 	#1     	 
! 

	 N1C 4
  #$  
	
  # C  N13 N11
Page 15 of 49 International Journal of Operations and Production Management
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
International Journal of Operations and Production Management
16 
 
  	   

   
!  

	

!

	
*    "
   
 ! N13 N11 N1C =
      	    
   	
    	 	 /    %&% 
		
 
,
 	

7



	8	

	9: 
   	
  ! 
 
0#$
	
!


#1	

#
 		"
 

  # C    
    
   
    	  	 # 1  



%
,5<
%	
 C"	



		"

6NC3"NC1'
#$#C


!
	
D	/		


	 

 

    $  !
 
   	 

  /
(!    


	



		#1

$!   1  	 !
  # 1   	  


 
 
 
    
  "
 

  	

!
	
		 1
	
     
      
 
  
 	  " 
   	

Page 16 of 49International Journal of Operations and Production Management
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
International Journal of Operations and Production Management
17 
 
'	%&% 
(	


'
K,
	123?

	'

		


		#C#$	
 	 
    	       %  


	

!



NC1
'
%&% 
	K%&%"
K%&%'


	



	


	 
 
   '   " # 1   


#3'







/	




	
			
'6	 

 	

"		
 '


#1
!/		4

	
NCC$	


  
    

  %&% 


#3
!
#1


	
/
#1

 	    	 
  
  	  

			NCC
D    1 
   C 
  "
 	   
	
!'
	
	 #C#$ 
  	  
   
 	 
 		!

%
25#	(		
Page 17 of 49 International Journal of Operations and Production Management
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
International Journal of Operations and Production Management
18 
 
   	    9  !! 
 
		'	#1#$


	  
  	   
  

 /  

	N93
%&% 



		

#$%	%&% 
*

	 		


	  
  	  %   
  



&  *  %&%    
  
  
		
		N91		





		!	
	




  	    	   
 ! 
 	  
		'#1


     %  	    
 		 "!	
4 C#$
	!	

 "
 
 ! ' !      	  	

 
    
    	   
	



!	
	 9	
	.
	
	#$'
	
	6
	
     6 	    	  /
   	
  	    0  
 
 


 
      	  
  
 
  
   #$ N93 ' 
  	 	 
# 1 
 "
    

 "
 # C

' 
   	   

  	   	

	

	

"
Page 18 of 49International Journal of Operations and Production Management
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
International Journal of Operations and Production Management
19 
 
$	#C"
	 		  
  
    	    
         
  	
	
#$
    =  
    	    
	.#$

%
35%
	
 ?*
#C
#$*
	)




!	


!			!/
*    
  	/  N?3 N?C '   

   !( 	 1223"1233 <I2 !  !
  ,- 

99>)
!
	

0%K 123I N?1      

 
 !  



   	    
 	 
 	

'	 #C#$

	 
	 

 
*0

 
    	 .   	(  	 



	
"





	  122> 	  '   	    
 

			

N??
4	%&% 
	
"
 "
 

 	 
 
 ' )@KK 
)
 @ K K  
 
  


	



		
	 	 
 )  
     
 

	  /   
   # 1   )@KK
Page 19 of 49 International Journal of Operations and Production Management
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
International Journal of Operations and Production Management
20 
 

	
 	   	 
 
#3

!
# 3      	 
 
 
 

 # 1 

#C'


	
	
)@KK  
	 
    
   /   	  	


N?9
'			,-
  *    	      



/	
= 

	)@KK	
	 	
	



%
45#
  I     	 	  
 %&%  
   
   .  
    
"
 	 # 1  
 NI3 
   * 
%&% 
=


	$	 
$ 
'
	
	
  K 
 # K#  	 	 
  K#  

         
#3A#1	

.  	    D    
 


   	 $     = 	  

	
		"


$ 	


#C
!NI1
  	
	$ 4
	#1
    
     
		  
  
      $      
#C4
	
K#	 	
  K# $ 
Page 20 of 49International Journal of Operations and Production Management
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
International Journal of Operations and Production Management
21 
 
  # 3 
! K $    # 1  
 /
  

 
 	 
 

  




	%&% 		

	 	  	 ' 	     
   =
     

   NIC  
		





!'	
%&% 	
   	 /   D    
 

		!
	
  	 

  

  
   
	.

	
4   	  
  
    

	


  
 

 	   NIC
'   / 	  
   '  	  	

   
  
      
 
	      
    

	%&% 



	
 

  	  
 %&%   	
  
  
 	  '

 	  ,- 5.          
 
 	 *	   	 NI9'
    9    	  
   
 *	    ! 
 4  I    	 
   	    	  
 	
         0






 
   '!   # 9     

 		


#9	#C
#3	
Page 21 of 49 International Journal of Operations and Production Management
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
International Journal of Operations and Production Management
22 
 
  
       
# 9  # 3  1 4   	 
  !  


		

%
=5%	

	
=   <    	 
  "   	
 ' 	      	   	  
   	   
  ' 	 

 
	



#1#$N<34
	

      
     	  ! %&% 
 
 
   
      


   	     /   5
@ 4 

   %&%   
  ! 	

-4



N<1N<C4 3
	


#1

 	 
%&%  ' 	 
 	
 =   
 		 *  
  


	



	
 
  

 ' 
       
  	   
 !  0   
%&% 		
		
%

		.!



 '  #C
!
 
! 	 	  
  
   	  

   
.

	
'

 	   "!      
  	 
	#C	

!	


	

		

  '   

  	     	 



Page 22 of 49International Journal of Operations and Production Management
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
International Journal of Operations and Production Management
23 
 


%'((	
	
	#$

 

      	     
(	 C
 ?
 '   
    

   
 
	 
 
 %
 3
 <
#$	
4	!		 	
  %
 
 ) 122<      		
/!#!1239
! 	 	       
  
 /!   
=	
		


	
 1
#C#$	

 
 !


#1#$0#C#$	
	          	  	. 
 9
	#1#$


  
  	.  0  	  	 # 1 #$  
#C#$		
			
	


	
	!		#$

	
4!

			' 		!
		
 K
 	  
 
    
 	   	
	!	


#   	       	 
 
			'



	K			
	

 		 
     	 
  *  
Page 23 of 49 International Journal of Operations and Production Management
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
International Journal of Operations and Production Management
24 
 
	

	 
   

'	
    
       

0

	4K123?

	
  '     C 9 
 ?    *	 	   	
			

	0"!
%&% 







 4
'	
	

K

   

    	 %&%        I 
 
 	   $	    $  	  
  
 
  	 
    0
	#3

 #     
    # 1 
"





	
		

$ 


D


    	  
   	  
  4

	

		4	

	


               	
 )       
   
 
   	         4 


	
'	
"
 

    
 0 123< 
 	   
 
	

	


	    	
  
	
 
     	  		  "  
Page 24 of 49International Journal of Operations and Production Management
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
International Journal of Operations and Production Management
25 
 
 	  
   	.    
' 
    
    	 	!   
  
   	     "  1 

6
 	"  
 	        

    	
   	  	  

 I		"
  	   '  	  
!  
 


 
  
 !   
  
	/

D'

	
     !    

    


'     
    

  
	
!
0

H!3;;C(+*H! 3;>9'	
 	 	 
4
 
 	        		 
 4	 
"
	0
          '  	
=C


(>(%
%&% 
!	
		
'
	
%&% 	
 	  
      	 	! & 
       	      %&% 
	

=		!			

	'


		
	
     %    	   0   
	




=
Page 25 of 49 International Journal of Operations and Production Management
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
International Journal of Operations and Production Management
26 
 
=


			



 	   



!	



	
	
#$%&% 
4
  1 
   C 
		    
      

#1 *		%&%  9

   /    *	  
  
	

  	  


'
!	





!
) 	   
   	 	 
!   	 #$
 
   
  !"! '   	 
/		#$	
	

	
"
#$

* ! ! 5  . 
 	 / # 1  
!		#$


	

'	!
"!"
 	
	'3H
	 
  

  
  
   	 


/  " . 
.  .	 . "   *  

  
  
 !  

 %     	

!
	*

&
 	 
     	 	 
   
  	
	
!

	(	
!
!J
%	!
 		
 
  		   	   	

"!   
  #$ ' 	   


.
.


Page 26 of 49International Journal of Operations and Production Management
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
International Journal of Operations and Production Management
27 
 
  
 )  "
  
  
 	  
  

!




 	"!	!


 
   
 
  
   


		


		
	
$!    	       	 %&%  
   	       
  
    *  " "
  '
 	     
   	   	 	! ,

 	   
  ! =   	 	 
	 		 	
' 	
 
 	    	 
	
 9 ?
 I

	%&%  I		
   
 
  	   	  
   # 3     
  #  
  
    # 1 
"
 
 



			

 4
    #C      	

	
)    	     	 	! ! 

		    
 
 
       	
!
  
 "! 4  
    



	

4 	%

)122<
		/!#!1239
  ! 	 	         
  
 /!
     4  	    	   



		!		#$


 	'
	 	 	 


Page 27 of 49 International Journal of Operations and Production Management
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
International Journal of Operations and Production Management
28 
 
 
 	   	 	!   	    



'


	

 	    
      
	
/!
/	

'	!"
		

 
     ?   
    
122>

	
	

D    
   	 	!      
	!1239

	

	 
  
       	 
  	
 
 
 	
 	   	 
  @ 

	 3;;3(0

H!3;;C(H!3;>;(H! 3;>9
 	
			

0!0$%!3;<3
   #   122>('	
#%122C 


	 	
	=
	
	
 	 
     	   K
   1222(
'%3;;<4


	..	
	
	
 	/

	 
        
 
  
	 5+1239' 
 	
 
 	   
		   
 
 /






' 
  
 
   
 
' 
 
	 
 0%  % 3;9< 3;?<
3;?;3;I23;I13;<13;<<3;<>(/	

Page 28 of 49International Journal of Operations and Production Management
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
International Journal of Operations and Production Management
29 
 
     !
  
   	
   

 
 
  	  
     
 
  !
 3;>C 1222( !
 3;<1 3;>2(    	 

!
@#122<(@D
3;<C 

  
  
	
   	 
 

  


    	 %       	
D3;9>1(	%	1
3;I?1>%

%"
1'	  
 
  
		  
 	 
		  
'	
	%
. 		!



 !. 	   
  .  	 

#

	


  	 
  		!   



!


"!'	!1239
	


 	  	     

    
   	    4 

  
	%&% 

	

	
*
!
*


 
 	  	 
 	  	 	! 
  
		  	 	 6   

  

6       	  
		 
 

 	
	A	
	

  
" 	
    
	"!
"
(
		 	E-

$
			
	
				

	$
$
+E%
)122<
D


	
  	 
 
     # C 
 # 9
Page 29 of 49 International Journal of Operations and Production Management
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
International Journal of Operations and Production Management
30 
 
 	  '


#C






'

%! B)122;"!
4   	
    	  
 %6 % 1229 
  	
!  '     
    

     	 
 


	
		


  
    	  
     	

 ! 
  ' / 	 	 
  

  
   	   ! 
 ,
  
 
 	
   
"
"      
/









!
	*	

 . 	. 
!  


0 
 
 	 

	



	' 	
	!

			
	

!0    	 
 
    

	
K
'      
 

 & 
 	"
   
 J 
       
		

        
 
    		
    
   %   
 
 	 ! 
    
     
 

K	
    
       
 

			D
	

	

 	

 
   
   	     
!  ! 0   
    
  
Page 30 of 49International Journal of Operations and Production Management
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
International Journal of Operations and Production Management
31 
 
   
     	 

/
' 
 
   
  	   
		  	
 
   '  	 #$   	   
  

   
   	
#$
* 9= 	

 	#$	


   
 
 	    
 
 
      
 

 	    
 		


 
  
  	 
  

 = 

     
   !   
 

		

	
=


	
		


  =    C


"


		
%"



	!
	



		'
		7

D



	"4	-
K
 3;>;
-!
  1239 	
 


   
   
   
'
   	  	 	!   	
 
	 


/	
 +  

  	   	






	 	      	" 
 




Page 31 of 49 International Journal of Operations and Production Management
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
International Journal of Operations and Production Management
32 
 

 


D!0
+1239#
 F(%	5	?
 @?JI?29"?11
)+$B1239DH, 	#
	

<	$A
@*3J1
)@
 -3;;?'
F@
(	
?A43?"39
),5#8	H+
%1231	F
		?<	$
A2CC2?"C1<
)$)
L'122?'	



F
	 	
D!
65%>A=C"9C1"C;
 P"0 '"'   "B1232%%
	

# 	?6	
	

AB312
 !
3;>C&@
%F
 	?
>	<
(	A,2>II3"I<?
 !
1222%	%
FC2(

<

	(	A=33"?>
 !
)3;<1'
"

	"

?(

6		A,1><"33I
 !
)3;>2'
Q	R	
% 	
(

A9C3<"C19
 'A#-B@1223%!


F?>	
A@CC?3"CII
 +03;;3'QRF 	)	
	A*@312"
1>
 01233Q% 12RF	
	?
	)	
	 	CD	
	
A23
IC">1
 0123<% 12
F	!	
"

!	?
	)	
	 	C
D	
	
A2=3
##'	
#H!BK122>##
@%>	0	(	
A*@CC;C"93C
K
-3;>;)
'	 %
@
<	$A29?C1"??2
K
-B1222#F7(	
?A*32"33332?"3313
=BD3;9>=	
F4'
%$
=BD3;?>4
#F*)!	#!#

	

<	$A,49C<"II
=%1231 	

?>	<

(	A429?9<"?I3
=%5
B122?'
	


	
6	(	C	AB9C<>"C;3
=%B+122;)	
	 	A
	

F
 
, 
,-
5)66%),%122?	%KF
	
	?<	$
A=31?"9<
Page 32 of 49International Journal of Operations and Production Management
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
International Journal of Operations and Production Management
33 
 
0'$!B==1239 	F
!

	
<	$A,@99IC"9><
0!)123?
	 		
'


	!
+P

0
B H!+3;;C%F$	
		6


EA,*3
0 #
=$# % B%123?=

6?#
>	0	A*@I<?2"<<<
0!#B0 @$ %!@KB3;<3
.	6		
	
	&13I"11;
0%K123I,-50%	K 
@

3C23123I	!JJ
JJ
-+122C	
	?>	
C	A*,113C"11;
-+
 122C%		F	

	
	

6A=9C<"9C
-! '1239@		
?
>	
A,*?1C1"192
--1232#	F

D<	A2,9?1<"??9
--+123I'
	F

(%	5	?A*11<C"1>I
-6 =%
#B122C'
	F%"!






EA2*C9I1"9>C
$6K+3;IC#
	?
	
	
A*F1
3C2"393
!%),-'B
)12394	

			7	<
A*313<C"3>I
!%0B# @B12320SF

	D<	A2,9???"?<9
6B"=1232%	F)	


D<	A2,99I?"9<I
)03;;9G		
	
5
 "F%
60DB3;>?&	%#
K(	
?A4C1?<"1<1
60D=1223#!F4.!(
<	$A2*C>;";C
#122>	
5%
			
F5,
++@ 'A122;%+! 
%F
'
%")
')
K#!)	
	
(	
A2F9<>C
+543;<<(!	0		&		 	


FD+A!
+
%%),%-H ='1233%	
	%
C
	6		A4F11<;"1;2
!%##B+%DB-122< 


%+!F)
%+!', 

%)	
	(	
A,B9?9<"?>2
1229'	

4@"!!D K
# "&		


		 
	

31?"39CFK

K
Page 33 of 49 International Journal of Operations and Production Management
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
International Journal of Operations and Production Management
34 
 
!!%!!%%%@0@0123I	
	
?		A43<;9<";?>
B1233&,

%	F% &	H
65%	>	0	A,3J11I"C<
-@3;I?>%
%"
H <		
FD,

 -)@3;>I'
F!


	(	?A=I9>?"?23
$D!01233

F

	 			
	AB@19;C"?13
4%43;>9>
'"+A!"$
"%
F)
)!
$5B+1239'
	

!

					?	
6	
A3322"333
@
B#'A5%B5122;6
	F'

?A,3C<3>">29
@ #0122<D0DB@)
	


A*,3<1";3
@0DD3;<C#		
	
A
213??"3I;
@%3;<C'	F'.	6	
<	$A4,13C9"3C;
@- $=1239 *	




7(%	5
	?A@133<"31?
%
MB1231	&		

F%
%03;9<		
	 	+
	
	!"	


			
	
	0	F+A!
%03;?<
H
		+A!BD
%4
%03;?;'	
"!

	6	<	$A2@C1?C"1>C
%03;I2$
		
	+A!F0
@
%03;I1'		
		
	
(	AF4I9I<"9>1
%03;<1'	

)	
		0	A33I3"3<I
%03;<<'	"

	
C29"C1?F
%
%03;<>@

		6	
<	$3"3I
%!+ %B@)122;>	


5
		
	
		FK

%
#1222'	!
4 # #
K
K
I$	0
5
	
"$+
DF)"0
%
#1221 	!F


	"?
"$A41322"333
%
#)122<$
.=!	#!#
	


<	$+122<
%K-
A$A,!1239N

"
F
	"
/	
?>	
C	A,2>322C"321<
%65%%1229'

		

		(		
A2=I>1>">9<
'=3;33		

			+A!F,%F0)
Page 34 of 49International Journal of Operations and Production Management
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
International Journal of Operations and Production Management
35 
 
'#B5%3;;<#

(	?AB<?2;"?CC
'5122;1
5#$ 
	 ?$
 
-(

+A!,%F=%

%
'	
###%122C'

	


‐	
!
			
E
A2C12<"111
H%123CK
K"4F&4
$4=!
)K
<
	(
	 		5;	(	(	
A	
632?"33;FK
H!+3;>;'		F'



<	$A2C91C"999
H!+ B 3;>9K	Q	R
<	$A@C?3C"?1?
DB-=D=
%DHB= 123C%
F!
6
	(	>	0	ACC29"C1>
DD3;9>%
	
		
A,49?CI"?99
D!-K3;;?(
"			0	
HCF%
D@122I+	!




?"$AF9>3";;
A@-3;;9 
F#

'
&!	
6	

	 	



 
Page 35 of 49 International Journal of Operations and Production Management
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
International Journal of Operations and Production Management



	
 !!!!
" !##$

%&'(%&(%)*+


Page 36 of 49International Journal of Operations and Production Management
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
International Journal of Operations and Production Management



	
 !


"#$%& %$ %'(!


Page 37 of 49 International Journal of Operations and Production Management
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
International Journal of Operations and Production Management



	


 


Page 38 of 49International Journal of Operations and Production Management
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
International Journal of Operations and Production Management



	

	
	




Page 39 of 49 International Journal of Operations and Production Management
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
International Journal of Operations and Production Management


	
	



	

  

	

	
	

	
	

	
	

	
 
!""

#
!		
	

#	$
%	
	
&'(
)

	

	$
%	
*'		+
,(
-		+
*'		
	 )

'
		.
""

/
	
%

0	1
'


'

'


	

2	


'

2	


	

03	.
"4





	

		

		

	
	






 
 
Page 40 of 49International Journal of Operations and Production Management
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
International Journal of Operations and Production Management
	


	


	 
	
	 

	

	



	




		



 
!"#"
	$%&
'	$
	
	
 
!(	$)	
#

!	
	
*
&(+
,
(		


	

-
(	
	$.	
	
$	
	

!
/
- 	
*0,
.%			%  
	
	
 
!	$		 
&
0/
.%		"
	%	

	"	

 
	
	$.%$1"	
(	$
%	
	$!	
	$	
#
(	$.
"	
$2
(	
3
*
	
	


	
	"	
	%
*
	
	
$2	
4(	$#	%1
"	
#
	$!(	$ 

	
	

0(	

."		


	
	

4
	
	
		
,

		
	$'	
1%
	
	$ 
	
	$ 

(	$	5	$'	
(	$2	

(	$
	5	$!%
(2	
	(	$#
(	

%
,*/
%	
	"  %	
%5
	$	
	


$ 
)
  --  /
 
)!6	
		

 
Page 41 of 49 International Journal of Operations and Production Management
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
International Journal of Operations and Production Management
	
		
		
		
		

			
						
		


							
	
			


	
		
	
	
		
			
	
			 !!"#$#!"	
	%	&	%				
'	
	 !!"#$#!	
	
 
()*&+						
+
 
Page 42 of 49International Journal of Operations and Production Management
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
International Journal of Operations and Production Management
	




			
	
	
  
			

	
 	
		

			

	
		

	 ! 
	"
	 #"	
	$%
 
&'"(	"	)*+
 $	$		"	"
	
	
 ,		$		"	"
		
"

	
 -		$		$		
.	"&
/0	$)**1
.	0	  0"

	
 "	
		"	
	
	2	)*)
3	
$	

4	
	
 -	$	&		


	"5/-
)*16/3

)*)(	
	$
7"	
(	
	$	
 
	
1-	
	
$		
$		
 
Page 43 of 49 International Journal of Operations and Production Management
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
International Journal of Operations and Production Management
 
  
 	
			 	
	



	
 	
	
	
			



	
			


	
	
			
		
	
	
	 	!
"
#	$

%
$ 	
		


	&
'		

	
		
	
	

		&	

	&		&		
	
	

		
&
!	

	
 	

		



 		
	
"
#	( %$
( 	
		
	
			
)	
	
	

#	( %(
* +	&

		
		,			
	
		

#	$,
		
#	(
%*
- 	
	
	.
			&			
	,
		&, 			
	
		

			
#	( %-
/ 	
				
		





		
	
#	$ %/
0 
	

		
&					

 		.
			,		

#	$ %0
Page 44 of 49International Journal of Operations and Production Management
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
International Journal of Operations and Production Management
  	





 
  
 
!" 



#
$
%
"
 & 
 
" #


!"
& & '
"
(
!" 



"

"#

!"
	
	
 )
* 

&
'
"
$+,,-%
 

)
("+





"#
	.

##	
$##"
	
"(

%

!"+/
")(
	.




"
+
0 & '
"

$
+,,-
	%
!" 12!
"	
"
3   !" ##	

!$"
/
	&

!"

"

4   !" #	
"+
"	.(


#.
!"
 
35!)//"+#.
 
Page 45 of 49 International Journal of Operations and Production Management
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
International Journal of Operations and Production Management
	
		
 	

	 	


	
	











					
	 

	



	


	


	
	



	

		
	 	
	

		
	

	


	 
		



	
!
	


			
	 "


!


#$%

&'("

			
	 

	



	
		




	





!




	
	



			 !!"#	$%	
	 %)	






*+

		!)


	

	




!

,-#	
.	
	 	

)
)










	


	/%	
!	

*+		
,-#	
.	
	 
#0


	*12+*13+*14+





	

5		,-#	
.	
	 	!

	

	

6







6



7#	



!


"
#	
8		
	


!
9

!


&%#	'%		
	 $



	
	

$








	
5

8

!)
!






9
	

	








	


8)


8

 	
$%
	 		
&(&*0
&
(	
&
	+:'"'*0
:'"
'	+		





	


		



&"3


	
,:-.	
	 	



*	
+
!
			!		!		!		!


!	


		
!)

'


		!

	)
	
	
	)



Page 46 of 49International Journal of Operations and Production Management
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
International Journal of Operations and Production Management



	
!	







	!

	(#	)		
	 "	
	


	

!

5		
	

	

8	


!




	
)		
;
	

!
		


	*%!!	(+	,	-	&'	 	
	 *&
	
+
8	






		
	
	
8


	
5
)
	



/-*
8	+

8
!

8
!


8

	
	)			
8		 %		
	 <&
	
!


)


%8








!

'
	+	 %		
	 


8	8	
	)

8
	8






)	
	
	
!

		!


	(!"#	$%	 	
	 9(::%-








8	!
5!9(::%-	
9



	


	9(::%-


	
 %		
	 
=/


		
	



	


8	 %		
.	 		*+

!


		

	!		
	


5	
)		


	''	
	
.	 
*		+





*5+


	
	
		

	

"	



		



!


'
	

	
!!!
	




			



	
>	





	
	

!
!
	



			/!		(#	)		
.	 
		
'

			




	



		''		
.	 
	
!
	
	
!	


6

!	
	


	
!
<
	!	



	
	





		&%#	0(#	
1	 *
+''(!		
1	 
=/	

	5	
	

=/








	
	

,&.	
1	 
	
		



	



Page 47 of 49 International Journal of Operations and Production Management
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
International Journal of Operations and Production Management

	
	
	
!
	


=/;
)	=/	
''(!		
Page 48 of 49International Journal of Operations and Production Management
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
International Journal of Operations and Production Management
 
 
Page 49 of 49 International Journal of Operations and Production Management
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
